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Social Media: de karakterstieken van

Probleemomgeving

Het delen van ervaringen, samenwerken aan kennis, discussiëren over ideologieën en het vinden van andere mensen—processen uit de fysieke wereld—digitaliseren in een ongekend hoog tempo. Het Internet heeft deze digitalisering van processen bewerkstelligd. De mediaketen is hierdoor zodanig verandert dat deze toegankelijk is geworden voor iedereen. Dit betekent dat de mediaconsument nu ook een mediaproducent kan worden. Deze verandering is, naast het internet, mede tot stand gebracht door de technologische revolutie van het Web 2.0 welke, toepassingen introduceerde zoals blogs, sociale netwerken en wiki’s.
Vandaag de dag wordt er dan ook niet meer gesproken over het Internet—en de daarbij behorende veranderingen—maar over Social Media, Social Software, Networked Information Enviroment, Pervasive Media, User Driven Applications en Participatory Media. Een veelvoud van termen waarvan morgen wellicht de helft van deze termen alweer verouderd is en plaats heeft gemaakt voor nieuwe. De problematiek zit niet in de verscheidenheid aan benamingen—Social Media komt al snel in aanraking met verschillende domeinen, met elk zijn eigen terminologie—maar in de verschillende definities met de bijbehorende karakteristieken die daaraan gekoppeld worden. Hoe meer termen en definities gevonden worden, hoe meer het op de onontwarbare Gordiaanse knoop gaat lijken. De historie rond deze mythologische knoop leert, dat er twee manieren zijn om dit probleem op te lossen: een op hardhandige wijze doorhakken of een subtiele ontrafeling. Deze afstudeeropdracht richt zich op het laatste.
Door het analyseren van social media services op karakteristieken zoals doel, categorie, usability, crossmedialiteit of verdienmodellen, zullen er patronen moeten ontstaan. Deze patronen kunnen definiëren welke karakteristieken doorslaggevend zijn en een bepalend zijn in het succes van toekomstige diensten.
Projectopdracht

Ontwikkel een tool/internetapplicatie en gebruik deze om groot aantal social media services te analyseren op karakteristieken die middels literatuur en casuïstiek zijn ontdekt.

Projectaanpak

1. Ontwikkel een tool/internetapplicatie waar karakteristieken in kunnen bijgehouden worden (manueel dan wel automatisch). 

2. Bestudeer de huidige literatuur rondom social media en probeer daar karakteristieken in te ontdekken.

3. Bestudeer ±20 social media services en toets vanuit de casuïstiek de eerder gevonden karakteristieken en stel deze zonodig bij.

Selecteer een groot aantal social media services en zet deze in de database van de applicatie.

Analyseer de uitkomsten van 4 en probeer een definitie van social media te formuleren.

Projectresultaten

1. Scriptie

2. Een tool/internetapplicatie om social media services te kunnen volgen voor een longitudinale studie.

3. Het in kaart hebben gebracht van bepaalde levenscycli van social media services

4. Bijdrage aan wiki social media.

5. Presentaties in kenniskring

6. Bijdrage aan publicatie 'LabRats #2'

Relatie met het Lectoraat

Dit onderzoek is onderdeel van het project ‘Social Media’.

Bedrijfsomschrijving: 

Het CrossmediaLab (www.crossmedialab.nl) is de werkplaats binnen de Faculteit Communicatie & Journalistiek waar toegepast onderzoek plaatsvindt naar crossmedia. Het onderzoek begeeft zich op de domeinen media, cultureel erfgoed, marketing, elearning en richt zich op de individuele beleving van crossmedia, de (organisatorische) veranderingen in processen van waarde-uitwisseling en de maatschappelijke ontwikkeling van mediawijsheid. Het onderzoek wordt middels projecten uitgevoerd door projectteams waarin studenten, docenten en externe onderzoekers participeren.

Gewenst profiel stagiair: 

Je bezit over uitstekende schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid, bent pro-actief en hebt een positief-kritische houding. Je hebt brede interesse binnen het onderzoeksvak, en bent ambitieus. Je vindt het prettig te werken in een dynamische uitdagende omgeving.

Reageren:

Stuur een mail van maximaal 2 A4 met daarin een beschrijving van:

· jezelf, in de vorm van een korte persoonlijke introductie

· je motivatie voor afstuderen bij de Kenniskring

· je motivatie voor de betreffende afstudeerstage

· je ideeën voor het onderzoek

· je ambities 

· je onderzoeks-CV

Contactgegevens:

Naam mentor: Erik Hekman
Functie: Docent/Kenniskringlid
Telefoonnummer: 030-2193203
E-mailadres: Erik.hekman@hu.nl
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